


约上门服务。

（三）总咨询台为群众和企业提供“一站式”咨询服务。

各单位事项“一次性告知单”如有变动的，应向大厅政数股

报备，提供更新后的一次性告知单，告知单应包含办理此项

事项全生命周期流程及所需资料。

三、预约申请时间

预约现场服务时间可为法定工作日和双休日，预约现场

服务至少需提前 1 个工作日，审核通过后，申请人携带相关

证件材料在相应时间段到窗口办理业务。

预约上门服务时间，至少需提前 2 个工作日，审核通过

后，按要求准备好相关证件材料，在家等待工作人员上门服

务。

四、预约渠道

（一）电话预约：申请人需在法定工作日上班时间段内

拨打预约咨询服务电话进行预约申请，预约咨询服务工作人

员根据申请人电话填写的预约政务服务事项登记表通知相

关业务窗口，相关业务窗口负责电话回访申请人并一次性告

知预约对象所需要携带的所有材料。预约咨询服务电话：

0377-83978500。

（二）网上预约：申请人或其代理人可以关注微信公众

号：内乡县政务服务公众号，中心动态-预约服务，留言进

行预约，工作人员审核后可完成网上预约。

五、预约服务要求

（一）窗口工作人员提供预约服务时，不得向申请人收






